THUNDER
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SERWISU INTERNETOWEGO THUNDERSPORT.PL

Witamy w naszym Serwisie!

Ponizszy Regulamin okresla warunki korzystania z Serwisu, zawierania za jego posrednictwem umow,
korzystania ze Swiadczonych przez nas ustug oraz oczywiscie nasze obowigzki jako Sprzedawcy. Prosimy,
zapoznaj sie z nim doktadnie zanim rozpoczniesz korzystanie z oferowanych przez nas funkcjonalnosci.

Nasz Regulamin ma zastosowanie zaréwno w przypadku, kiedy jestes Konsumentem, jak réwniez wtedy, kiedy
wystepujesz w innej roli. Nasz Regulamin nie wylgczg i nie ogranicza jakichkolwiek praw, ktére Konsumentom
przyznajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Ponizsze informacje mogg wydawac Ci sie bardzo szczegdétowe, ale ich przekazania wymagajg od nas
przepisy prawa - gdybys miat(-a) jakiekolwiek pytania, oczywiscie chetnie stuzymy pomocs.

Kliknij tutaj, aby pobraé regulamin w wersji PDF.
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l. SLOWNICZEK

1. W kazdym przypadku, kiedy w Regulaminie uzyto nastepujgcych terminéw pisanych z wielkiej litery,
powinny by¢ one rozumiane w znaczeniu podanym ponizej, chyba, ze z kontekstu jasno wynika co
innego:

a. Cena - wynagrodzenie brutto (obejmujgce podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki) z tytutu
przeniesienia wtasnosci przedmiotu Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Uzytkownika,
wyrazone w ztotych polskich (PLN). Cena nie obejmuje zadnych dodatkowych kosztéw, chyba ze
warunki aktualnych Promocji, wyraznie stanowig inaczej. Jesli Sprzedawca postuguje sie
pojeciem najnizszej ceny lub podobnym - oznacza to cene, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki ceny lub ktdra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
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oferowania tego towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki (gdy dany towar jest
oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni). Najnizszg cene podaje sie w kazdym
przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru, obok informacji o obnizonej cenie towaru,
stosownie do art. 4 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i
ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178);

Hasto - cigg okreslonych znakdéw zdefiniowany przez Uzytkownika przy tworzeniu Konta,
konieczny do zatozenia Konta i przeprowadzenia autoryzacji przy dostepie do niego. Dbajac o
bezpieczenstwo Uzytkownikow, Sprzedawca moze wprowadzi¢ mechanizmy majgce na celu
wykrycie i eliminacje ewentualnych btedow przy tworzeniu Hasta (ktérym mogag by¢ np.
konieczno$¢ jego potwierdzenia, powtorzenia, etc.). Zapewnia sie Uzytkownikowi mozliwosc
zmiany Hasta.

Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku.

Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy czynno$ci prawnej ze Sprzedawca,
ktora nie jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Konto - Ustuga Elektroniczna, udostepniana Uzytkownikowi w ramach Serwisu, pozwalajgca na
korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci, oznaczona unikalng nazwg (Login) oraz Hastem
podanym przez Uzytkownika. Konto umozliwia m.in. zapisywanie i przechowywanie informacji o
Uzytkowniku (np. o zawartych Umowach Sprzedazy, jego danych kontaktowych etc.).

Koszyk - Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi sktadanie Zaméwien, w tym np.
wyswietlenie podsumowania Ceny. Koszyk nie gwarantuje dostepnosci Produktow (nie jest
rébwnoznaczny z ich rezerwacjg).

Login - adres e-mail Uzytkownika podany przy rejestracji Konta.

Newsletter - Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi automatyczne otrzymywanie od
Sprzedawcy okresowych informacji marketingowych na temat Sprzedawcy, w szczegdélnosci o
Serwisie czy Promocjach, przesytana na wybrany przez Uzytkownika kanat komunikacji (w
zaleznosci od aktualnych funkcjonalnosci Serwisu, np. adres e-mail, numer telefonu), pod
warunkiem wyrazenia przez Uzytkownika uprzedniej zgody.

Produkt - rzecz ruchoma stanowigca przedmiot Umowy Sprzedazy miedzy Uzytkownikiem a
Sprzedawca.

Promocja - szczegdlne warunki zawierania uméw ze Sprzedawcg obowigzujgce przez okreslony
czas, na zasadach wskazanych w Serwisie, moggce wynika¢ w szczegolnosci z osobnych
regulaminow Sprzedawcy; Promocje obowigzujgce w Serwisie nie podlegajg taczeniu, chyba ze
warunki danej Promocji wyraznie stanowig inaczej.

Regulamin/Umowa o Swiadczenie Ustug - niniejszy dokument okreslajacy prawa i obowigzki
Uzytkownika oraz Sprzedawcy, jak réwniez warunki zawierania Umow Sprzedazy oraz
swiadczenia Ustug Elektronicznych; aktualna wersja Regulaminu jest stale dostepna w Serwisie,
takze w formacie PDF. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak wymagana w celu
korzystania z Ustug Elektronicznych, w tym zatozenia Konta oraz zawarcia Umowy Sprzedazy.
Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego.

Serwis - platforma Sprzedawcy ziozona z sieci potgczonych ze sobg stron internetowych,
dostepna pod adresem www wskazanym w tytule niniejszego dokumentu, za posrednictwem
ktorej Uzytkownik moze zawiera¢ Umowy Sprzedazy i korzysta¢ z Ustug Elektronicznych. Co do
zasady umowy zawierane w ramach Serwisu stanowig umowy powszechnie zawierane w
drobnych biezacych sprawach zycia codziennego. Prezentowane w ramach lub w zwigzku z
Serwisem informacje stanowig wyfgcznie zaproszenie do zawarcia umowy w znaczeniu art. 71
Kodeksu Cywilnego, skierowane przez Sprzedawce do Uzytkownika i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca - Thundersport spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia ; siedziba: ul. Miodowa,
nr 4, 55-003 Chrzgstawa Mata (gm. Czernica); NIP: 8961634721; REGON: 527612347; KRS:
0001084653; adres e-mail: sklep@thundersport.pl.

Umowa Sprzedazy - zawierana z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
umowa, na podstawie ktérej Sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ na Uzytkownika wiasnosc
Produktu i wyda¢ mu Produkt, a Uzytkownik zobowigzuje sie Produkt odebra¢ i zapftaci¢
Sprzedawcy Cene powiekszong o ew. optaty dodatkowe, w tym koszty wysytki. Gtéwne cechy
Swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z
Uzytkownikiem sg okreslone na podstronie Produktu w Serwisie. Zatozenie Konta nie jest
niezbedne w celu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Ustuga Elektroniczna - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
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Uzytkownika zgodnie z Umowag o Swiadczenie Ustug. Dostep do niektérych Ustug

Elektronicznych moze wymagac uprzedniego zatozenia Konta.

Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Utwory - rozpowszechniane w ramach Serwisu elementy tekstowe, graficzne bagdz multimedialne

(takie jak zdjecia, grafiki, filmy, w tym wizerunki osdb, opisy, komentarze), w tym utwory w

rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

r. Uzytkownik - kazdy podmiot (np. osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna, etc.)
posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Jesli Uzytkownikiem jest osoba fizyczna o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, jest ona zobowigzana do posiadania prawnie
skutecznej zgody swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy o Swiadczenie
Ustug lub Umowy Sprzedazy oraz do okazania tej zgody na kazde zgdanie Sprzedawcy.

S. Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktére muszg zosta¢ spetnione aby
korzysta¢ z Serwisu i zawiera¢ za jego posrednictwem umowy, tj: (1) komputer, laptop lub inne
urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa (mozliwie aktualna wersja); (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢
ekranu: 1024x768; (5) uruchomienie cookies i Javascript w przegladarce. Korzystanie z Serwisu
moze wigza¢ sie z ponoszeniem kosztow potgczenia internetowego (optata za transmisje
danych), zgodnie z taryfg dostawcy ustug internetowych, z ktérych korzysta Uzytkownik.

t. Zamowienie - oferta zawarcia Umowy Sprzedazy sktadana Sprzedawcy przez Uzytkownika.
Zamowienie okresla w szczegolnosci objety ofertg Produkt oraz dane Uzytkownika konieczne dla
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci imie i nazwisko lub firme Uzytkownika
oraz jego adres e-mail. W przypadku, gdy Zaméwieniem objetych jest kilka Produktow uznaje sie,
ze dla kazdego z nich Uzytkownik ztozyt osobng oferte zawarcia Umowy Sprzedazy.

LT

USLUGI ELEKTRONICZNE

W zaleznosci od aktualnych funkcjonalnosci Serwisu, Sprzedawca moze swiadczy¢ Uzytkownikowi
nieodpfatnie w szczegdlnosci nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

Konto;

Koszyk;

Newsletter;

umozliwianie przegladania tresci zamieszczonych w Serwisie (Utwordw);

umozliwianie sktadania Zamowien i zawierania Umoéw Sprzedazy;

zachowanie sesji logowania po zalogowaniu sie do Konta;

prezentowanie tresci reklamowych, ktére mogty zosta¢ spersonalizowane, w zaleznosci takze od
ewentualnych zgéd udzielonych przez Uzytkownika (jesli niezbedne).

Newsletter Swiadczony jest na zgdanie Uzytkownika.

W celu zatozenia Konta niezbedne sa:

@ *ooooTD

a. rejestracja za pomoca formularza umieszczonego w Serwisie;
b. zapoznanie si¢ z Politykg Prywatnosci;
C. zapoznanie sie oraz akceptacja Regulaminu w sposéb udostepniony przez Sprzedawce (ze

wzgledow bezpieczenstwa moze by¢ wymagana dodatkowa autoryzacja i aktywacja Konta w
sposOb wskazany przez Sprzedawce).
Umowa o Swiadczenie Ustug jest zawierana na czas nieokreslony z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika potwierdzenia jej zawarcia wystanego przez Sprzedawce na adres e-mail podany przez
Uzytkownika podczas procesu rejestracii.
Sprzedawca moze tymczasowo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug Elektronicznych z uwagi na czynnosci
techniczne, konserwacyjne lub inne dziatania zwigzane z modyfikacjg Serwisu.
Sprzedawca zapewnia techniczne oraz organizacyjne $rodki odpowiednie do zakresu zagrozen
bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, badz ustug $wiadczonych na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug.
Korzystanie z Serwisu wigze sie z ryzykiem typowym dla przekazywania danych za posrednictwem
Internetu, takim jak ich rozpowszechnienie, utrata badz nieautoryzowany dostep.

ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA
Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowienn Regulaminu, Umowy

Sprzedazy, odpowiednich przepisow prawa, jak rowniez obyczajow i zasad spotecznych przyjetych w
danym zakresie. W szczegolnosci zabronione jest:
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a. promowanie tresci niezgodnych z prawem, wtgczajgc w to tresci propagujgce faszyzm, systemy
totalitarne badz nienawis¢, zwtaszcza na tle narodowym, etnicznym, rasowym i religijnym, lub ze
wzgledu na pted;

b. korzystanie z Serwisu w sposob mogacy zaktécaé korzystanie innym Uzytkownikom badz
Sprzedawcy, w szczegolnodci w celu rozsylania niezamowionych informacji handlowych,
dostarczanie tre$ci o charakterze bezprawnym lub umieszczanie wirusow i innego ztosliwego
oprogramowania lub szkodliwego kodu;

C. podszywanie sie pod jakgkolwiek inng osobe, tworzenie fatszywej tozsamosci;

d. nieautoryzowana modyfikacja, kopiowanie, publikowanie w innych miejscach Utworow
pochodzacych od Sprzedawcy lub podmiotéw trzecich.

Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a. podawania w Serwisie w miejscach do tego przeznaczonych wytgcznie prawdziwych i aktualnych
danych o Uzytkowniku;
b. terminowej zaptaty Ceny oraz ewentualnych innych ustalonych w Umowie Sprzedazy kosztow w

petnej wysokosci oraz do odbioru zakupionych Produktéw zgodnie z warunkami okreslonymi w
Umowie Sprzedazy;

C. odpowiedniego zabezpieczenia dostepu do Konta, wigczajgc w to w szczegdlnosci utworzenie
silnego Hasta oraz nieujawnianie go osobom trzecim;
d. wspotpracowania ze Sprzedawcg w przypadkach wymienionych w Regulaminie, tj. w

szczegolnosci, gdy taka wspoétpraca jest konieczna dla ustalenia, czy korzystanie z Serwisu
odbywa sie w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem lub odpowiednimi przepisami prawa;

e. aktualizowania informacji o Uzytkowniku w ramach Konta niezwtocznie po zajsciu jakichkolwiek
zmian w tym zakresie;
f. natychmiastowego  powiadomienia  Sprzedawcy o kazdym  przypadku  wykrycia

nieautoryzowanego dostepu do Konta, a takze o innych naruszeniach prywatnosci, ktére moga
wplynaé na wykonywanie Umowy o Swiadczenie Ustug.
W Serwisie moze zosta¢ udostepniona opcja dodawania opinii lub komentarzy.
Uzytkownik zamieszcza wytgcznie opinie prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym.
Opinie mogg dotyczy¢ wytgcznie Produktow i zawiera¢ tresci merytoryczne.
Nie jest dopuszczalne umieszczanie opinii wspolnych dla kilku osob.
Niedozwolone jest zamieszczanie w opiniach tresci marketingowych lub linkéw do stron internetowych.
Opinie nie mogg naruszac¢ prawa, dobr osobistych ani zasad wspétzycia spotecznego.
Sprzedawca ma prawo odmowic¢ opublikowania opinii lub usung¢ opublikowang juz w Serwisie opinig,
jezeli jest ona sprzeczna z Regulaminem.
Z troski o prawdziwos¢ zamieszczanych opinii, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci Sprzedawca
moze zazada¢ od Uzytkownika dodatkowej weryfikacji lub wyjasnien, w tym poprzez kontakt
bezposredni.

SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWIERANIE UMOW SPRZEDAZY

Umowa Sprzedazy zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg po ztozeniu przez
Uzytkownika Zaméwienia i otrzymaniu przez Uzytkownika wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a
ponize;.

Ztozenie Zamowienia wymaga podjecia przez Uzytkownika nastepujgcych dziatan za posrednictwem

Serwisu:

a. dodania wybranych Produktéw do Koszyka;

b. uzupetnienia formularza Zamowienia;

C. wybrania sposobu zaptaty Ceny oraz ewentualnych kosztéw dodatkowych (Uzytkownik moze
zosta¢ przekierowany do strony zewnetrznego dostawcy ustug pfatniczych w celu dokonania
ptatnosci);

d. wybrania sposobu dostawy Produktu;

e. zapoznania si€ z Politykg Prywatnosci;

f. zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu;

g przestania do Sprzedawcy Zamoéwienia przy wykorzystaniu przycisku ,Zamawiam i ptace” lub
innego o rownowazne;j tresci.

Po otrzymaniu Zamowienia, Sprzedawca wysyta do Uzytkownika wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem

otrzymania Zamowienia i rozpoczecia jego weryfikaciji.

Po zakonczeniu weryfikacji Zaméwienia, Sprzedawca wysyta do Uzytkownika wiadomos¢ e-mail

zawierajaca:
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a. potwierdzenie przyjecia jednej lub kilku ofert objetych Zamowieniem wraz z potwierdzeniem
wysytki danego Produktu/Produkiow (i z tg chwilg dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy
danego Produktu/Produktow); albo

b. informacje o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ztozonych przez Uzytkownika ofert, z
waznych przyczyn, rozumianych w szczegolnosci jako brak dostepnosci danego Swiadczenia.

Catkowita warto$¢ Zamowienia obejmuje Ceng oraz ew. inne koszty, w tym np. koszty dostawy, wraz z

podatkami (o tgcznej kwocie do zaptaty Uzytkownik informowany jest podczas skfadania Zamowienia,

w tym w chwili wyrazenia przez Uzytkownika woli zwigzania sie¢ Umowg Sprzedazy).

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych postanowien

zawartej Umowy Sprzedazy dokonuje sie poprzez wiadomo$¢ e-mail wystang na adres e-mail podany

przez Uzytkownika.

ZAPLATA CENY | DOSTAWA PRODUKTU

Mozliwe aktualne metody ptatnosci za Produkty objete Umowg Sprzedazy oraz sposob i czas dostawy

Produktu okreslone sg w Serwisie, w tym w chwili sktadania przez Uzytkownika Zamowienia.

Dostepne metody ptatnosci mogg by¢ uzaleznione od wybranej przez Uzytkownika metody dostawy.

W razie wyboru przez Uzytkownika metody ptatnosci z gory i nieotrzymania ptatnosci przez Sprzedawce

w ciggu 5 dni od ztozenia Zamoéwienia, Sprzedawca moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu

przypomnienia o pfatnosci i wyznaczenia dodatkowego terminu 2 dni na pfatno$é. Brak dokonania

ptatnosci w wyznaczonym przez Sprzedawce dodatkowym terminie skutkowaé bedzie nieprzyjeciem

Zamowienia przez Sprzedawce.

Dostawa co do zasady jest odptatna. Sprzedawca moze okresli¢ prég minimalnej wartosci Zamowienia,

dla ktérej dostawa jest darmowa (takze w ramach Promocji lub w wybranym przez siebie przedziale

czasowym).

Dostawa mozliwa jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom

Uzytkownikow, Sprzedawca, w zaleznosci od aktualnych mozliwosci i funkcjonalnosci Serwisu, moze

umozliwi¢ dostawe do wybranych krajow na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego, o czym

poinformuje w ramach Serwisu.

Sposéb dostawy oraz wysokos$¢ optaty za dostawe moze by¢ uzalezniona od rodzaju wybranego przez

Uzytkownika Produktu.

Termin dostawy liczony jest od momentu zawarcia Umowy Sprzedazy i wynosi do 14 dni roboczych. Na

termin dostawy skfada sie:

a. czas przygotowania Zamdwienia, oraz

b. czas doreczenia Produktu przez przewoznika, ktéry jest uzalezniony od wybranej przez
Uzytkownika metody dostawy.

W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy obejmujgcej kilka Produktéw o réznych terminach dostawy,

zastosowanie ma najdluzszy ze wskazanych terminéw.

ODPOWIEDZIALNOSC

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika, jezeli sprzedany Produkt ma wade (rekojmia).
Wada polega na niezgodnosci sprzedanego Produktu z Umowg Sprzedazy. Zasady odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wynikajg w szczegodlnosci z art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem

dwoch lat od dnia wydania Produktu Konsumentowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane

Produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady. Bieg

terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktorym mowa w zdaniu

pierwszym niniejszego ustepu.

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Konsument moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni wadliwy
Produkt na wolny od wad albo wade usunie. Obnizona Cena powinna pozostawa¢ w takiej
proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy Sprzedazy, w jakiej warto$¢ Produktu z wadg pozostaje
do wartosci Produktu bez wady. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada
Produktu jest nieistotna;

b. zgdac¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usung¢ wade w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta;



THUNOER

VII.

VIII.

z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.
Jesli ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji lub realizacja uprawnienn Konsumenta z tytutu
rekojmi wymagac¢ bedzie dostarczenia Produktu Sprzedawcy, Konsument zobowigzany bedzie
dostarczy¢ Produkt na koszt Sprzedawcy na adres Sprzedawcy (art. 5612w zw. z art. 354 § 2 Kodeksu
Cywilnego).
Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez
Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument powinien udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w
miejscu, w ktorym Produkt sie znajduje.
Niezalenie od postanowien niniejszego Regulaminu dotyczacych rekojmi, Produkty mogg by¢ objete
gwarancjg producenta - na okreslonych przez producenta zasadach wskazanych w dotgczonej do
Produktu karcie gwarancyjne;j.

REKLAMACJE

Reklamacje powinny by¢ przesytane na przyktad na adres pocztowy lub mailowy Sprzedawcy wskazany
w Stowniczku na wstepie Regulaminu.

Celem utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, zalecane jest podanie w opisie reklamac;ji:
a. informacji i okolicznodci dotyczacych reklamaciji, w tym charakterystyki i daty wszelkich
nieprawidtowosci, ktére wystgpity; b. zgdania Uzytkownika, np.: wymiana, naprawa, obnizenie Ceny, lub
zwrot (odstgpienie od umowy), c. danych kontaktowych osoby sktadajgcej reklamacje. Brak spetnienia
zalecen wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym nie wplywa na skutecznosc reklamaciji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia. Jesli Sprzedawca nie ustosunkowat sie do reklamacji w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
reklamacje uznat za uzasadniona.

POSTEPOWANIE POZASADOWE

Korzystanie z pozasgdowych s$rodkéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne. Ponizsze informacje stuzg celom informacyjnym i nie stanowig zobowigzania ze strony
Sprzedawcy do korzystania z nich. Oswiadczenia Sprzedawcy w tym zakresie sg przekazywane przez
Sprzedawce w formie pisemnej lub poprzez inny trwaty nosnik, dopiero w przypadku nierozwigzania
sporu po zgtoszeniu reklamacji przez Konsumenta.

Przepisy regulujgce pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich i obowigzki przedsiebiorcy
mozna znalez¢ np. w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2003 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich lub w regulacjach dotyczacych odpowiedniego podmiotu wtasciwego do rozwigzywania
sporéow konsumenckich. Szczegétowe informacje dot. mozliwosci korzystania przez Konsumentéw z
tych metod rozwigzywania sporéw, a takze przepiséw regulujgcych dostep do tych procedur mozna
znalez¢ w urzedach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw,
organizacji obywatelskich, ktérych statutowe dziatania obejmujg ochrone konsumenta, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegodlnosci rowniez pod adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php. Prezes UOKIK
prowadzi otwarty rejestr podmiotdw upowaznionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument moze wykorzysta¢ miedzy innymi nastepujgce mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania
reklamaciji i rozstrzygania sporow:

a. whiesienie sprawy do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, zwracajgc sie o rozwigzanie sporu;

b. whiesienie sprawy do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej zgodnie z art. 36 ustawy, o
ktérej mowa w lit. a powyzej, zwracajac sie o rozpoczecie postepowania mediacyjnego;

C. Uzytkownik ma prawo do bezptatnej pomocy w rozstrzygnieciu sporu pomiedzy nim a

Sprzedawcy, do skorzystania z bezptatnego wsparcia powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta, lub organizacji obywatelskich, ktorych statutowe dziatania obejmujg ochrone
konsumenta (na przyktad Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

d. ztozenie skargi poprzez platforme ODR online http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma
ODR jest takze zrodtem informacji o pozasgdowym rozstrzyganiu sporow powstajgcych pomiedzy
Konsumentami a przedsigbiorcami.

LICENCJA | PRAWA AUTORSKIE
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Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, wyltgczne prawa do znajdujgcych sie w Serwisie Utwordw, w
szczegoblnosci prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych czy wykorzystywanego oprogramowania
przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart stosowne umowy. Uzytkownik
jest upowazniony do korzystania z Utwordw bez ponoszenia opfat, ale tylko i wytgcznie dla uzytku
osobistego i wytgcznie w celu wtasciwego korzystania z Serwisu, na calym Swiecie. Uzytkowanie
Utwordw w jakikolwiek inny sposob jest dozwolone jedynie na podstawie uprzedniej, wyraznej zgody
udzielonej przez podmiot upowazniony na pismie, pod rygorem niewaznosci.

Uzytkownik nie jest w szczegdlnosci uprawniony do:

a. odsprzedazy i komercyjnego uzycia Utwordw;

b. ttumaczenia, adaptowania, zmian w ukfadzie graficznym badz wprowadzania jakichkolwiek
innych zmian do Utwordw, z wyjatkiem sytuacji dopuszczonych przez obowigzujgce prawo;

C. jakiejkolwiek formy pobierania lub kopiowania Utworow w celu osiggnigcia korzysci przez inny
podmiot; lub

d. jakiegokolwiek wykorzystania narzedzi do wydobywania danych dotyczgcych Serwisu,

Sprzedawcy lub innych Uzytkownikdéw.

Uzytkownik poprzez umieszczanie jakichkolwiek Utworéw w ramach Serwisu, w szczegolnosci grafik,
komentarzy, opinii bgdz komunikatéw w obrebie Konta, udziela Sprzedawcy niewytgcznej, bezptatnej
licencji w zakresie uzytkowania, przechowywania, przeksztatcania, wprowadzania zmian, usuwania lub
uzupetniania tych Utworow, jak réwniez licencje na publiczne odtwarzanie, publiczng prezentacje, oraz
rozpowszechnianie (zwtaszcza w Internecie) tych Utworéw, na catym Swiecie. Te prawa obejmuija
sublicencje w zakresie uzasadnionym wykonywaniem Umowy Sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie
Ustug (wlgczajac w to funkcjonowanie oraz rozwdj Serwisu), jak réwniez autoryzacje na wykonywanie
samodzielnie, lub poprzez podmioty trzecie, praw zaleznych, i rozpowszechnianie Utworu w zmienionej
formie. W zakresie, w jakim Uzytkownik nie jest uprawniony do samodzielnego udzielania licenciji, do
ktérych odnosi sie niniejszy ustep, uzyskat on wymienione licencje dla Sprzedawcy.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez Sprzedawce jako ich administratora.
Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownika sg zawarte w Polityce
Prywatnosci.

PRAWO KONSUMENTOW DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow innych niz przewidziane przez prawo.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od objecia Produktu w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy
Sprzedazy, ktéra:

a. obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia
w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci, albo
b. polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie

pierwszego z Produktow.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na przyktad na adres pocztowy lub mailowy Sprzedawcy wskazany w
Stowniczku na wstepie Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia
stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjgt jego Zamowienie, Zamowienie
przestaje wigzac.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego pfatnosci, w tym koszty dostawy. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia dostepny w Serwisie, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
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niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy
Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu (jesli dotyczy), chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je
poniesé. Konsument moze dokona¢ zwrotu na adres pocztowy Sprzedawcy wskazany w Stowniczku na
wstepie Regulaminu.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania
Z niego w spos6b wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umoéw: 1) o Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; 2) w ktorej cena lub wynagrodzenie
zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga
wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; 3) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest
towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb; 4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia; 5) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; 6) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi towarami; 7) ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢
zalezy od wahanh na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli; 8) w ktdrej konsument wyraznie
zgdat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli
przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw; 9)
w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; 10)
o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o prenumerate; 11) zawartej
w drodze aukcji publicznej; 12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi; 13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o
ktorym mowa w art. 15 ust. 1i2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy; 14) o Swiadczenie ustug, za ktdre konsument
jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktdrych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy,
aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng
i uprzednig zgodag konsumenta.

WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

Uzytkownik ma prawo, w kazdym momencie i bez podania przyczyny, do usuniecia Konta wysytajgc
odpowiednie oswiadczenie w szczegolnosci na adres pocztowy lub mailowy Sprzedawcy wskazany w
Stowniczku na wstepie Regulaminu.

Uzytkownik ma prawo, w kazdym momencie i bez podania przyczyny, do wypisania sie z ustugi
Newsletter (rezygnacja z ustugi), przez klikniecie na link dezaktywacyjny w ktorymkolwiek z e-maili
wystanych do Uzytkownika w ramach ustugi Newsletter.
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Sprzedawca moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug lub jakgkolwiek
umowe licencyjng, o ktérej mowa w pkt IX Regulaminu, z zachowaniem 21-dniowego okresu
wypowiedzenia z uwagi ha wazne przyczyny, rozumiane wytgcznie jako:

a. zmiana prawa dotyczgcego swiadczenia Ustug Elektronicznych przez Sprzedawce wpltywajgca
na wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajgce z Umowy o Swiadczenie Ustug, lub zmiana w
interpretacji powyzszych przepisow przez wyroki sgdowe, decyzje, zalecenia, bgdz dyrektywy w
ramach uprawnien odpowiednich urzedéw lub organdw;

b. zmiana sposobu swiadczenia Ustug Elektronicznych w tym ze wzgledu na kwestie biznesowe,
techniczne, badz technologiczne;
C. zmiana w zakresie lub sposobie Swiadczenia Ustug Elektronicznych, wprowadzenie nowej Ustugi

Elektronicznej, modyfikacja lub rezygnacja przez Sprzedawce z istniejgcej funkcjonalnosci lub
Ustug Elektronicznych objetych Regulaminem.
Niezaleznie, biorgc pod uwage szczegolng troske Sprzedawcy w zakresie ochrony danych osobowych
Uzytkownika oraz ich przetwarzania przez racjonalny czas, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o
Swiadczenie Ustug z efektem natychmiastowym w przypadku braku aktywno$ci Uzytkownika w Serwisie
trwajgcej nieprzerwanie przez okres przynajmniej dwoch lat.
Oswiadczenie Sprzedawcy w kwestiach wypowiedzenia zostanie wystane na adres e-mail podany przez
Uzytkownika.
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug lub jakgkolwiek umowe licencyjng, o
ktérej mowa w pkt IX Regulaminu, z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia lub odmowic
dalszego dostepu do Serwisu (w catosci lub w czesci), z waznych przyczyn, tzn. w przypadku razgcego
naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. jesli Uzytkownik nie stosuje sie do obowigzkow
okreslonych w punkcie Il lub w punkcie IX Regulaminu.

ZMIANA REGULAMINU

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej ze wskazanych

ponizej waznych przyczyn:

a. zmiany prawne, tj. zmiana prawa dotyczgcego swiadczenia Ustug Elektronicznych przez
Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajgce z Umowy o
Swiadczenie Ustug, lub zmiana w interpretacji powyzszych przepiséw przez wyroki sgdowe,
decyzje, zalecenia, badz dyrektywy w ramach uprawnien odpowiednich urzedéw lub organéw;

b. zmiana sposobu swiadczenia Ustug Elektronicznych w tym ze wzgledu na kwestie biznesowe,
techniczne, badz technologiczne;
C. zmiany funkcjonalne, tj. zmiana w zakresie lub sposobie $wiadczenia Ustug Elektronicznych,

wprowadzenie nowej Ustugi Elektronicznej, modyfikacja lub rezygnacja przez Sprzedawce z
istniejgcej funkcjonalnosci lub Ustug Elektronicznych objetych Regulaminem.
Sprzedawca udostepni tekst jednolity zmienionego Regulaminu w Serwisie oraz poprzez e-mail wystany
na adres Uzytkownika.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem co najmniej 14 dni od daty wystania zawiadomienia o
zmianie (dokladna data zostanie wskazana w zawiadomieniu o zmianie). Uzytkownicy majg prawo do
wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w tym czasie. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na
Ustugi Elektroniczne, ktore juz zostaty wyswiadczone Uzytkownikowi przed wprowadzeniem zmiany do
Regulaminu oraz na zawarte Umowy Sprzedazy.

UZYTKOWNICY NIEBEDACY KONSUMENTAMI

Ten punkt XIV Regulaminu oraz zawarte w nim postanowienia dotyczg jedynie Uzytkownikéw, ktorzy
nie s Konsumentami. Ten punkt Regulaminu nie dotyczy jednak réwniez osob fizycznych
zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tych os6b charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z zastrzezeniem ust. 2, 3 i 4
odnoszgcych sie réwniez do tych oséb (do tych osob odnosi sie réwniez pkt IX Regulaminu, tj. prawo
odstgpienia od umowy).

W wypadku sktadania Zamowienia, niezbedne jest takze podanie firmy oraz numeru NIP. Brak
wskazania numeru NIP na etapie sktadania Zamdwienia skutkuje brakiem mozliwosci wystawienia przez
Sprzedawce faktury VAT, zgodnie z trescig art. 106b ust. 5 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug.



THUNTER

XV.

wh =

Uzytkownik upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy oraz wyraza zgode na
przesytanie mu faktur w formie elektroniczne;.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt
zostaje wytgczona.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi, przechodzg na Uzytkownika korzy$ci i
ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.
Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu
powstate od przyjecia go do przewozu oraz za opdznienie w przewozie.

Sprzedawca moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug, lub jakgkolwiek umowe licencyjng opisang
w punkcie IX ze skutkiem natychmiastowym i bez podawania przyczyny przez przestanie oswiadczenia
w jakiejkolwiek formie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, wtgczajgc w to utrate zysku, o ile
szkoda nie zostata przez niego spowodowana umysinie. W kazdym przypadku ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Sprzedawcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, zostaje ograniczona do
maksymalnej tgcznej kwoty 500 PLN.

Wszystkie spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie od [_].

Umowy zawierane przez Sprzedawce sg zawierane w jezyku polskim.

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzujg wtasciwe przepisy polskiego prawa, w
szczegolnosci Kodeks Cywilny, ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawa (wyboér
prawa polskiego w zwigzku z niniejszym Regulaminem nie pozbawia Uzytkownika ochrony
gwarantowanej mu przepisami, ktére nie mogg zosta¢ wytgczone).

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna w Serwisie w zaktadce ,Regulamin” takze w
formacie PDF do pobrania.

Zatacznik nr 1 - Przyktad formularza odstgpienia od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

Podpis konsumenta (-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
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(*) Niepotrzebne skresilic.
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